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Smacznie, zdrowo, pod Twojedrzwi

REGULAMIN WYGODNADIETA.PL

1. DANE PODSTAWOWE SERWISU INTERNETOWEGO WYGODNADIETA.PL

Whtascicielem i administratorem Serwisu internetowego Wygodnadieta.pl jest Wygodnadieta.pl
Justyna Jasinska-Piotrowska z siedzibg w Warszawie przy ul. Baletowej 29D, NIP: 955-183-22-44,
REGON 812390834, BDO 000106679.

2. DEFINICIE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

BIURO OBStUGI KLIENTA, BOK — cato$¢ infrastruktury stuzgcej do porozumiewania sie z Klientem
poprzez: kontakt telefoniczny, kontakt za pomoca poczty elektronicznej, kontakt osobisty w siedzibie
firmy oraz kontakt poprzez Chat.

CENNIK — cennik dostepny na stronie Serwisu pod adresem: www.wygodnadieta.pl/cennik.

CHAT — forma komunikacji bezposredniej z Ustugodawcg, do ktérej dochodzi na skutek dziatania
podjetego przez Kosumenta korzystajgcego z narzedzia informatycznego udostepnionego na stronie
internetowej: https://www.wygodnadieta.pl

FORMULARZ REJESTRACII — interaktywny formularz dostepny w Serwisie Wygodnadieta.pl
umozliwiajacy Klientowi zatozenie Konta Klienta.

KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z Ustug Wygodnadieta.pl.
KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcy czynnosci prawnej niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KONTO KLIENTA — cze$¢é Serwisu dostepna dla Klienta po zalogowaniu, umozliwiajgca m.in.: zakup
Zestawow Dietetycznych, dokonywanie zmian w obrebie realizowanych zamdwien: zmiany rodzaju
Diety, zmiany termindéw realizacji dostaw, a takze wglad do szczegdtéw aktualnie realizowanych
zamodwien, historii zrealizowanych zaméwien, danych adresowych i kontaktowych, wybdr positkow
dostepnych w ramach diet umozliwiajgcych wybér positkdw.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA — potwierdzenie zawarcia Umowy zawierajace szczegdty, takie jak:
rodzaj i ilos¢ Zestawdw Dietetycznych, catkowita kwota do zaptaty, doktadny adres dostawy,
przewidywany harmonogram realizacji dostaw, dane do ptatnosci za zamdwienie.

PRODUKT, DIETA — produkt sprzedawany Klientom przez Wygodnadieta.pl, stanowigcy zestaw
gotowych positkdw o ustalonej wartosci kalorycznej, oferowany na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Wygodnadieta.pl, a Klientem.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Wygodnadieta.pl.
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SERWIS WYGODNADIETA.PL —strona internetowa dostepna pod adresem: www.wygodnadieta.pl wraz
ze wszystkimi podstronami stanowigcymi infrastrukture umozliwiajacg przyjmowanie i realizacje
Zamoéwien.

STREFA BEZPtATNYCH DOSTAW - obszar realizacji dostaw dostepny na stronie:
www.wygodnadieta.pl/bezplatna_dostawa, na ktérym dostawa odbywa sie bez dodatkowej doptaty
za przekroczenie Strefy Bezptatnych Dostaw. Ostateczna weryfikacja mozliwosci dostawy pod adres
wskazany przez Klienta dokonywana jest przez Ustugodawce w momencie przyjmowania zamowienia
do realizacji. W sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod wskazany adres, Klient jest o tym
informowany.

TOWAR - wszelkie Towary prezentowane w Serwisie, niebedgce Produktem w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

UMOWA — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Wygodnadieta.pl z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg telefoniczna.

UStUGI WYGODNADIETA.PL — ustugi swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Wygodnadieta.pl.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204).

WYGODNADIETA.PL, UStUGODAWCA - firma Wygodnadieta.pl Justyna Jasifiska-Piotrowska z siedzibg
w Warszawie przy ul. Baletowej 29D, NIP: 955-183-22-44, REGON 812390834, BDO 000106679.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, sktadane za poérednictwem: interaktywnego formularza
dostepnego w Serwisie, kontaktu telefonicznego, wystania wiadomosci pocztg elektroniczng, kontaktu
osobistego w BOK, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawcy, okreslajgce w
szczegoblnosci rodzaj i liczbe Produktéw, Towardw.

ZESTAW DIETETYCZNY — zestaw positkdw przygotowanych dla Klienta, przewidzianych na jeden dzieA.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia Ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania i wykonywania Umoéw, prawa i
obowigzki Klienta i Ustugodawcy oraz tryb odstgpienia od Umowy i postepowania
reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w  witrynie internetowej
www.wygodnadieta.pl.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

4. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: zamowienia@wygodnadieta.pl,

b. numer telefonu: (22) 730 00 69,

c. Chat dostepny na stronie internetowej: https://www.wygodnadieta.pl
d. kontakt osobisty w siedzibie firmy.

5. Aby skorzystaé¢ z Serwisu internetowego, Klient musi spetni¢ tacznie nastepujgce warunki:
posiadac dostep do Internetu, aktywne konto poczty elektronicznej, przegladarke internetowg
akceptujgcg pliki Cookie, obstugujgcg skrypty Java Script oraz akceptujgcq okienka
wyskakujgce typu ,,pop-up”.

6. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb nie zaktécajacy jego
funkcjonowania, zgodny z obowigzujagcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem, a
takze postanowieniami Regulaminu oraz zasadami korzystania z sieci Internet.
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7. Klient zobowigzany jest chroni¢ poufnos¢ informacji umozliwiajgcych dostep do Konta Klienta.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane udostepnieniem danych do
logowania osobom trzecim lub pozostawaniem zalogowanym w Serwisie pomimo
niekorzystania z niego w danym momencie.

8. Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jest mozliwe wytgcznie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego.

UStUGI | OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z bezptatnych Ustug, ktére sg
Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta Klienta jest mozliwa po dokonaniu rejestracji w Serwisie, ktdra to
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie przez Klienta Formularza Rejestracji oraz
Regulaminu prowadzenia Serwisu.

3. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu zakup dowolnie wybranego Produktu lub
Towaru oraz jego dostawe w ustalonym terminie.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji o charakterze
reklamowym i handlowym droga elektroniczng podczas rejestracji konta lub wnioskowania o
bezptatng porade dietetyczna.

5. Ustugodawca ma prawo do organizowania konkurséw i promocji, ktérych warunki zostang
kazdorazowo podane na stronach internetowych Serwisu.

4. ZAKUP PRODUKTU LUB TOWARU

1. Ustugodawca umozliwia ztozenie Zamodwienia poprzez:

a. kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta pod numerami dostepnymi w zaktadce
www.wygodnadieta.pl/kontakt w dni robocze w godzinach 6:00-20:00, w soboty w
godzinach 8:00-16:00 oraz w niedziele od godz. 14:00 do 20:00.

Ustugodawca zastrzega, iz terminy oraz godziny pracy biura moga ulega¢ zmianie, m.in. w
okresie $wigtecznym;

b. drogg mailowag na adres: zamowienia@wygodnadieta.pl, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu;

c. za posrednictwem interaktywnego formularza zamdwienia dostepnego po zalogowaniu
do Konta Klienta, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

1. W celu ztozenia Zaméwienia, Klient dokonuje wskazania Produktu poprzez okreslenie rodzaju
i kalorycznosci Zestawdw Dietetycznych oraz termindéw, w jakich majg by¢ dostarczane, badz
wskazuje oferowany przez Ustugodawce Towar. Istnieje mozliwos¢ ztozenia zamodwienia na
dowolnie wskazang ilos¢ Zestawdw Dietetycznych, tgczny okres zamdwienia nie moze
przekracza¢ 60 dni kalendarzowych. Klient podaje takie dane niezbedne do realizacji
Zamodwienia, w tym adres realizacji dostaw oraz dane personalne.

2. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, niemniej s3 niezbedne do ztozenia i realizacji
Zaméwienia. Odmowa podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie Umowy.

3. Uzyskana od Klienta oferta zawarcia Umowy jest wigzaca, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie skierowania Zaméwienia do
realizacji. Potwierdzenie stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty i z chwilg jego
wystania do Klienta dochodzi do zawarcia Umowy.

4. Klient jest zobowigzany podaé¢ Ustugodawcy prawdziwe i poprawne dane niezbedne do
realizacji Zamdwienia. W przypadku, gdy przekazane w Zamdwieniu dane sg niekompletne,
niezgodne z prawda lub w jakikolwiek inny sposdb niejasne — Ustugodawca zastrzega sobie



10.

prawo do wstrzymania realizacji Zaméwienia do momentu uzupetnienia lub wyjasnienia
danych.

Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu e-mail oraz zapewnienie sobie
dostepu do podanego adresu. Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze podany numer
telefonu jest prawidtowy oraz ze jest osiggalny pod przynajmniej jednym z podanych numerdéw
telefonu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikte z niewykonania
obowigzkéw wymienionych powyze;j.

Klient powinien wybierajgc Produkty do Zamdwienia wskazac te, ktdre nie majg wptywu na
jego dolegliwosci zdrowotne, zwtaszcza w przypadku alergii i innych schorzefh wymagajacych
eliminacji okreslonych sktadnikéw pokarmowych. W sytuacji jakichkolwiek przeciwwskazan
zdrowotnych, Klient powinien skonsultowac z lekarzem mozliwos¢ skorzystania z Produktéw
Wygodnadieta.pl przed ztozeniem Zamodwienia.

Ustugodawca zastrzega, iz wskutek braku petnej wiedzy dotyczacej indywidualnych
uwarunkowan zdrowotnych Klientéw, nie moze braé odpowiedzialnosci za ewentualne skutki
korzystania z Diety.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia w catosci lub
zaprzestania jego realizacji w trakcie, w przypadku zgtoszenia przez Klienta okolicznosci
uniemozliwiajacych realizacje Zamdwienia (np. brak mozliwosci dojazdu pod adres dostawy),
okolicznosci stanowigcych przeciwwskazanie do korzystania z Produktéw WygodnaDieta.pl,
braku ptatnosci za Zamowienie, naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca, na zyczenie Klienta, dostarcza fakture VAT dotyczgcg zamdéwionych Produktow
lub Towardéw. Kupujacy, aby otrzymadé fakture VAT, zobowigzany jest do podania wszelkich
danych niezbednych do jej wystawienia przed dokonaniem pfatnosci za zamdwiony
Produkt/Towar. W sytuacji niespetnienia tego warunku, jako dowdd zakupu, Ustugodawca
przekaze Klientowi paragon fiskalny.

W przypadku zakupu Vouchera Prezentowego Klient wybiera wartos¢ Vouchera. Po optaceniu
naleznosci w wysokosci wybranej kwoty, Voucher dostarczany jest w formie elektronicznej na
adres e-mail lub w formie kuponu prezentowego wysytanego na adres pocztowy wskazany
przez Klienta.

Ustugodawca umozliwia Klientom zakup Diety z wyborem positkéw, tj. Produktu objetego
funkcjonalnoscig wyboru positkdow, polegajacg na mozliwosci zamiany positku oferowanego w
ramach standardowego menu na inny, sposréd udostepnianej puli. Zamiana positkéw jest
mozliwa nie pdzniej niz do godziny 10.00 na dwa dni robocze przed dostawg Zestawu Diety,
ktérego wybdr dotyczy. Brak dokonania wyboru w tym czasie skutkuje dostawg positkéw
przewidzianych w ramach standardowego menu.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ DOSTAWA

O ile Klient nie wskaze pdzniejszego preferowanego terminu rozpoczecia realizacji dostaw,

Zamodwienie ztozone oraz przyjete i potwierdzone przez Ustugodawce do godz. 10:00 w dniach

od poniedziatku do soboty, jest realizowane:

a. za wyjatkiem Diety z wyborem positkéw - od kolejnego dnia roboczego nastepujacego po
dniu potwierdzenia Zamowienia;

b. w przypadku Diety z wyborem positkdw - od drugiego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu potwierdzenia Zamdwienia.

Zaméwienia ztozone oraz przyjete i potwierdzone przez Ustugodawce po godzinie 10:00 w

dniach od poniedziatku do soboty oraz w niedziele, jest realizowane:

a. za wyjatkiem Diety z wyborem positkdw - od drugiego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu potwierdzenia Zamowienia;
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b. w przypadku Diety z wyborem positkéw - od trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu potwierdzenia Zamdwienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaproponowania Klientowi mozliwosci wczes$niejszego

rozpoczecia realizacji Zamédwienia, jesli bedzie miat takg mozliwos¢ techniczna.

W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych rozpoczecie realizacji Zamoéwienia w

terminach wskazanych powyzej, Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu

ustalenia dalszego trybu postepowania.

Ustugodawca zastrzega, iz w przypadku okresdw okotoswigtecznych, terminy okreslone w pkt.

1.1 2. mogg ulec zmianie.

Dostawa Produktu odbywa sie za posrednictwem operatora firmy kurierskiej lub w inny sposéb

zaakceptowany przez strony niewigzacy sie z nadmiernymi i nieuzasadnionymi kosztami po

stronie Ustugodawcy i Klienta.

Dostawa produktdw WygodnaDieta.pl dostepna jest nieodptatnie w Strefie Bezptatnych

Dostaw.

W przypadku, gdy istnieje techniczna mozliwos¢ zrealizowania dostawy pod wskazany przez

Klienta adres znajdujacy sie poza Strefg Bezptatnych Dostaw, Ustugodawca poinformuje

Klienta o dodatkowe] optacie za takg dostawe. Informacja zostanie przekazana po otrzymaniu

Zamoéwienia lub zapytania, na podstawie indywidualnej wyceny.

Jezeli istnieje techniczna mozliwosé, Klient moze skorzysta¢ z odbioru osobistego Diety w

siedzibie firmy, na warunkach okreslonych w trakcie przyjmowania Zamodwienia oraz

potwierdzonych w Potwierdzeniu Zamowienia.

Dostawa jest realizowana od godzin nocnych do godzin porannych (1:00-10:00) w dni robocze

oraz w soboty. W soboty dostarczane sg produkty na sobote i niedziele.

Klient ma prawo podac¢ preferowang najpdzniejszg godzine realizacji dostawy. Ustugodawca

zastrzega sobie mozliwos$¢ realizacji dostaw réwniez po wskazanej przez Klienta godzinie, do

godziny wskazanej w Potwierdzeniu Zamowienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji harmonogramu dostaw

Produktow. W takiej sytuacji Ustugodawca zobowigzuje sie przekazac informacje na wskazany

przez Klienta adres poczty elektronicznej lub telefonicznie, w terminie umozliwiajgcym

dokonanie ewentualnej modyfikacji harmonogramu dostaw w Zamédwieniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy w realizacji zamodwienia w okresie

Swigtecznym. Ustugodawca o wystgpieniu takiej przerwy poinformuje Klienta z

wyprzedzeniem, drogg elektroniczng lub telefonicznie.

W przypadku nieodebrania Produktu czy Towaru z winy klienta (np. brak Klienta lub osoby

upowaznionej do jego odbioru w ustalonym miejscu dostawy, btednie podany adres dostawy)

— Produkt/Towar uwaza sie za skutecznie dostarczony, a Klient nie jest uprawniony do

otrzymania zwrotu naleznosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy Produktu/Towaru, ktory

uprzednio zostat dostarczony pod wskazany przez Klienta adres dostawy. Ustugodawca

dokumentuje pozostawienie Produktu/Towaru poprzez wykonanie zdjecia.

W przypadku niedostarczenia Produktu/Towaru z winy WygodnaDieta.pl, Ustugodawca

zobowigzuje sie dostarczy¢ go pod inny wskazany przez Klienta adres (jezeli lezy to w

mozliwosciach technicznych) lub zrealizowaé ten Produkt/Towar w innym uzgodnionym z

Klientem terminie. Wybdr sposrdd powyzszych opcji jest uzgadniany kazdorazowo z Klientem.

Ustugodawca zastrzega, ze w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych realizacja

zaméwienia bedzie niemozliwa w okreslonym przez Klienta terminie, ustali z Klientem nowy

termin realizacji zamoéwienia.

Po zawarciu umowy (czyli przed i w trakcie realizacji zamowienia) istnieje mozliwos$¢ zmiany

rodzaju Diety, zmiany harmonogramu dostaw, zmiany adresu dostaw, zawieszenia dostaw,

rezygnacji z czesci dostaw lub anulowania catego Zamowienia pod warunkiem, ze Klient

skutecznie poinformuje o tym fakcie Ustugodawce:
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a. za wyjatkiem Diety z wyborem positkdw - nie pdzniej niz do godziny 10.00 dnia roboczego
poprzedzajgcego dostawe Zestawu Diety, ktdrego zmiana dotyczy (a w przypadku Diety
przewidzianej na poniedziatek — do godz. 10:00 w sobote).

b. w przypadku Diety z wyborem positkéw - nie pdzniej niz do godziny 10.00 na dwa dni
robocze przed dostawg Zestawu Diety, ktérego zmiana dotyczy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaproponowania Klientowi mozliwosci wczes$niejszego

wdrozenia zmian w Zamowieniu, jesli bedzie miat takg mozliwosé techniczna.

Klient z chwilg zgtaszania modyfikacji harmonogramu dostaw ma do wyboru: wskazanie

preferowanego terminu dostawy optaconego Produktu, bgdz zawieszenie realizacji dostaw.

Jesli wskutek zawieszenia Zamdwienia, na koncie Klienta pozostang Produkty o nieokres$lonym

terminie dostawy, Klient ma prawo do wznowienia realizacji Zamdwienia w dogodnym

terminie, z zachowaniem terminéw sktadania dyspozycji okreslonych powyzej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ponownego rozliczenia naleznosci, zgodne] z

aktualnym Cennikiem, za czes¢ Zamédwienia, ktdrego realizacja planowana jest po dokonanej

przez klienta zmianie, w sytuacji, gdy zmiana harmonogramu dostaw powoduje ze czes¢

Zamodwienia realizowana jest pdzniej niz 30 dni kalendarzowych po pierwotnie planowanej

dacie zmienionej dostawy.

PtATNOSC ZA ZAMOWIENIE

Ustugodaweca oczekuje ptatnosci za zamdwiony Produkt/Towar w formie przedpfaty.

Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci:

a. ptatnosc elektroniczna kartg kredytowg (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub
przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci
internetowych Tpay,

b. przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,

c. gotéwka: u kuriera (opcja dostepna w wybranych lokalizacjach po potwierdzeniu) lub w
siedzibie BOK.

Ustugodawca powinien otrzymacé nalezng ptatnos¢ najpdzniej do godz. 10:00 dnia roboczego

poprzedzajgcego dostawe pierwszego Produktu/Towaru w ramach zawartej Umowy, za

wyjatkiem Diety z wyborem positkéw, w przypadku ktdérej ptatnosé powinna by¢ dokonana na
dwa dni robocze do godz. 10:00 poprzedzajgce dostawe pierwszego Produktu/Towaru. Z uwagi
na ciggtos$¢ realizacji Zamowien oraz wygode Klientdw, dopuszcza sie rozpoczecie realizacji

Zamowienia bez potwierdzenia dokonania ptatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, wstrzymania lub anulowania w catosci

Zamoéwienia, jezeli nie posiada potwierdzenia dokonania ptatnosci za ztozone Zamdwienie do

godz. 10:00 dnia roboczego poprzedzajgcego dostawe pierwszego Produktu, jak rowniez w

dowolnym momencie trwania Zamoéwienia, w sytuacji, w ktérej mimo braku potwierdzenia

ptatnosci, Ustugodawca rozpoczat jego realizacje.

Brak ptatnosci za ztozone przez Klienta, a nastepnie przyjete i potwierdzone przez

Ustugodawce zamdwienie w w/w terminach, nie oznacza wyrazenia woli rezygnacji Klienta z

Zamoéwienia oraz przyjecia jej przez Ustugodawce.

Ustugodawca udostepnia Klientowi dwa cenniki dla Produktéw, uzaleznione od catkowitej

dtugosci ztozonego Zamowienia (ilosci Produktéw dla jednego Klienta) oraz z zastrzezeniem

dokonania catkowitej ptatnosci za to zamowienie w formie przedptaty:

a. cena miesieczna - jest ceng jednostkowgq za jeden Produkt dla zamoéwien obejmujacych
dostawe Produktéw przeznaczonych dla jednego Klienta na okres obejmujgcy minimum
20 dni roboczych, przy zatozeniu dostawy jednego Produktu na kazdy dzien roboczy
trwania Zamowienia,



b. cena tygodniowa - jest ceng jednostkowg za jeden Produkt dla zamoéwien obejmujacych
dostawe Produktéw przeznaczonych dla jednego Klienta na okres obejmujgcy mniej niz 20
dni roboczych, przy zatozeniu dostawy jednego Produktu na kazdy dzien roboczy trwania
Zamowienia.

7. Ceny Zestawow podane w Serwisie sg cenami tgcznymi, tj. uwzgledniajgcymi nalezne podatki,
a w szczegélnosci podatek od towardw i ustug VAT oraz inne optaty konieczne do realizacji
Ustugi, w tym optate opakowaniowg - obowigzkowa optate administracyjng wynikajaca z
Ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o obowigzkach przedsiebiorcéw w zakresie
gospodarowania niektéorymi odpadami oraz o opfacie produktowej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2023 poz. 877). Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny tacznej stanowigcej iloczyn
ceny jednostkowej za jeden Produkt (jeden dzien zamdwienia dla jednej osoby) okreslonej w
zaktadce Cennik w serwisie WygodnaDieta.pl dla wybranego Produktu pomnozonej przez ilo$é
zamawianych Produktéow (ilos¢ dni zamdwienia dla jednej osoby), z uwzglednieniem dtugosci
catkowitej Zamowienia.

8. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilosci rabatéw pochodzgcych z kilku
zrédet/promocji podlegajg one taczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie
okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu tgczenia réznych
promocji/rabatéw mozna wybrac tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym zakupie.

9. W przypadku dokonania zmiany, ktdra wptywa na wartos¢ zamdwienia (np.: zmiany adresu
dostawy na adres znajdujacy sie poza Strefg Bezptatnych Dostaw, zmiany rodzaju Diety na
Diete, ktérej cena jest wyzsza, rezygnacji z Diety w trakcie jej trwania powodujgce]j utrate
uprawnien do uzyskania znizki/rabatu, modyfikacji harmonogramu skutkujgcej brakiem
rozliczenia ceny miesiecznej, uwzglednianej w zamdwieniu ztozonym na minimum 20 dni
roboczych), klient jest zobligowany do uregulowania naleznosci ktéra powstata z tytutu
zmiany.

10. W przypadku gdy dokonane przez Klienta zmiany powodujg nadptate w stosunku do
pierwotnego Zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ wyboru: mozliwos¢ zwrotu powstatej
nadptaty lub mozliwosé rozliczenia nadptaty przy nastepnym zaméwieniu. W przypadku
zwrotu srodkow — niezbedne jest oswiadczenie Klienta z prosbg o zwrot (w przypadku, gdy
zamoéwienie byto optacone gotéwka lub przelewem tradycyjnym - z numerem rachunku
bankowego wtasciwym do dokonania zwrotu). Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone w formie
pisemnej lub elektronicznej.

11. Zwrot nadptaty, o ktérym mowa w pkt. 10., nie dotyczy sytuacji, w ktdrej powstata ona na
skutek przystgpienia Klienta do promocji, dotgczenia do promocji kolejnych uczestnikéw, badz
zmiany harmonogramu dostaw skutkujacej rozliczeniem wiekszej liczby Produktédw po cenie
promocyjne;j.

W takiej sytuacji Klient moze wykorzystaé nadptate tylko w ramach kolejnego zamdwienia.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. W przypadku umow o Swiadczenie drogg elektroniczng Ustug o charakterze ciggtym i
bezterminowym, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

2. Odstgpienie od Umowy moze odby¢ sie w kazdym czasie i bez podawania przyczyny. W tym
celu nalezy ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.

8. USTAWOWE ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW INNYCH
NIZ PRODUKTY STANOWIACE ZYWNOSC




Ustugodawca informuje, iz na podstawie przepiséw prawa, w mysl ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach Konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do

odstgpienia od umowy zamdwienia Produktéw, o ktérych mowa w art. 38 rzeczonej ustawy.

Dotyczy m.in.:

a. umoéw w ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

b. umow o swiadczenie ustug w zakresie gastronomii, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku zaméwienia Towardw innych niz Produkt stanowiacy zywnosé, gotowe positki,

czy zestaw gotowych positkdw, obowigzujg zapisy dotyczgce prawa odstgpienia od umowy

wyszczegoblnione ponizej.

Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu

objecia Towaru w posiadanie przez Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem lub osobe

trzecig przez niego wskazang, inng niz przewoznik. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Ustugodawca z chwilg jego uzyskania, przesle Klientowi na adres poczty elektronicznej,

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Z chwilg odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony

oswiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastgpic

niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdci¢ na

adres Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili

otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w

zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ustugodawca zaproponowat,

ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb

dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie

ponies$¢ ten koszt.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem

korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

UMOWNE ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszy punkt Regulaminu reguluje umowne prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
Produktéw/Towardw, zastrzezone dla obu stron tej umowy, to jest dla Ustugodawcy oraz dla
Klienta.

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny.

Odstgpienie od Umowy nalezy kierowac¢ pisemnie na adres poczty elektronicznej:
zamowienia@wygodnadieta.pl lub listownie na adres siedziby firmy, tj. ul. Baletowa 29d, 02-
867 Warszawa.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Umowne odstgpienie od Umowy uwaza sie za skuteczne pod warunkiem przestania
oswiadczenia oraz uzyskania ze strony Ustugodawcy pisemnego potwierdzenia jego przyjecia
we wskazanych terminach:



a. za wyjgtkiem Diety z wyborem positkbw - do godziny 10:00 dnia roboczego
poprzedzajgcego pierwszy dzien dostawy Produktu/Towaru w ramach przyjetego
Zamoéwienia, ktérego dotyczy odstgpienie.

b. w przypadku Diety z wyborem positkdw - do godziny 10:00 na dwa dni robocze
poprzedzajgce pierwszy dzien dostawy Produktu/Towaru w ramach przyjetego
Zamoéwienia, ktérego dotyczy odstgpienie.

6. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrécic Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Umowne prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu ma charakter
dodatkowy, dobrowolny i nie wytacza, nie zawiesza ani nie ogranicza innych praw Klienta
przewidzianych przepisami prawa.

REKOJMIA ZA WADY

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar lub Produkt bez wad.

2. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady na
zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw nie
bedacych Konsumentami rekojmia zostaje wytgczona.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie nalezy kierowac
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, tj. ul. Baletowa 29d, 02-867 Warszawa, lub na adres
poczty elektronicznej: zamowienia@wygodnadieta.pl, badZ telefonicznie na numer
kontaktowy wskazany w Serwisie Internetowym.

4. Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy dotyczgcej sprzedazy Produktu, nalezy sktadac
niezwtocznie, z uwagi na okres przydatnosci positkdw do spozycia - nie pdzniej niz w terminie
3 dni kalendarzowych od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji.
Wyjatek stanowi reklamacja dotyczaca niezrealizowania dostawy lub zrealizowania jej w
sposéb niezgodny z przekazanymi instrukcjami. W przypadku niezrealizowania dostawy
reklamacje nalezy ztozy¢ do godziny 12:00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostaé
zrealizowana.

5. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, adres dostawy,
adres poczty elektronicznej uzywany do kontaktu z WygodnaDieta.pl, opis zdarzenia
reklamacyjnego wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy reklamacja oraz
okolicznosciami, uzasadniajgcymi ztozenie reklamacji, opis jakich cech Produkt/Towar nie
posiadat, a wedtug zapewnien Ustugodawcy lub wedtug sposobu przedstawienia go Klientowi
miat posiadac oraz oczekiwany sposéb rozwigzania reklamacji.

6. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestaé, dostarczy¢ lub - o ile odbior lezy w
mozliwosciach technicznych Ustugodawcy, udostepni¢ do odbioru reklamowane Towary lub
Produkty. Jezeli jest to mozliwe, powinien dotgczy¢ do nich dowdéd zakupu.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

8. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.

9. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za pomoca Serwisu internetowego, Klient jest uprawniony
do ztozenia reklamacji drogg elektroniczng, pisemng, badz telefonicznie na numer kontaktowy
wskazany w Serwisie Internetowym.



10. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczacej Ustug
Swiadczonych elektronicznie w ramach Serwisu w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

11. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

10. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

2. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidulanego sporu, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan nalezy ochrona
konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw, dostepnej pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej: 800 007 707.

3. Konsumentowi przystuguje:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Ustugodawca.

4. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE: www.ec.europa.eu/consumers/odr

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem. Na
whniosek Klienta jest mozliwe przettumaczenie Umowy sprzedazy na jezyk angielski.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobu realizacji zamoéwien i dostaw; dodania
nowych Ustug - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu oraz dodania nowych sposobdéw ptatnosci.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych Klientdw bedacych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy o $wiadczenie Ustug lub sprzedaz Produktow.



5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w
mocy.

7. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajgc w to grafike, teksty,
uktad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczng
witasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.01.2024 r.



